PODSUMOWANIE WARUNKOW UMOWY

b IMPERIUM

Ustuga podstawowa Ustuga dodatkowa TELECOM

Nazwa ushugi:
44-100 Gliwice

Promocja: ul. Florianska 23

W niniejszym podsumowaniu warunkéw umowy przedstawiono gldwne elementy oferty. Podsumowanie to pomaga poréwnac rézne
oferty na dang Ustuge. Petne informacje na temat niniejszej Ustugi znajdujg sie w innych dokumentach

Usluga podstawowa: dostepu do Internetu

USLUGA I URZADZENIA SZYBKOSC DOSTEPU DO INTERNETU I
- Ustuga pobieranie wysylanie
- Cechy ustugi - predkos$¢ maksymalna
- Urzadzenie - predkosc zwykle dostepna

- predkos$¢ minimalna
a) Abonament

Nazwa uslugi: STANDARD EXTRA PRO
Cena:

Czas trwania:
b) Optata jednorazowa:
- aktywacja ustugi

- instalacja sprzetu

Ustuga dodatkowa: Telewizji Kablowej

USLUGA I URZADZENIA
- Ustuga
- Cechy ustugi
- Urzadzenie

a) Abonament:
- za emisje programow TV i reemisje programéw RiTV

Nazwa ustugi: OPTIMUM HD | PREMIUM HD | IMPERIUM HD Canal+ FilmBox Eleven Sports | Multiroom

Cena:

Czas trwania:

b) oplata jednorazowa:
- aktywacja ustugi
- instalacja sprzetu

Pobrana kaucja:

SRODKI OCHRONY PRAWNEJ
srodki ochrony prawnej: w przypadku nieusuniecia zgtaszanych, statych lub regularnie powtarzajacych sie istotnych rozbieznosci
pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustugi, a warunkami okreslonymi w umowie, Abonent moze (i) ztozy¢ reklamacje, (ii) zagdac zwrotu
uiszczonej optaty abonamentowe;j i zaptaty kary umownej, (iii) po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego dochodzi¢ roszczen w
postepowaniu sgdowym lub w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

PRZEDLUZENIE 1 ROZWIAZANIE UMOWY

- przedtuzenie Umowy: Umowa ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony; Abonent moze sie temu sprzeciwic
dostarczajgc Dostawcy ustug stosowne oswiadczenie najpdzniej ostatniego dnia obowigzywania Umowy; po przedtuzeniu Abonent moze
Umowe wypowiedzie¢ w kazdym czasie, z miesiecznym okresem wypowiedzenia liczagc od dnia otrzymania go przez Dostawce ustug
natychmiastowym jesli (i) wystepujg znaczace, state lub czeste rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem Ustug, a warunkami
okreslonymi w Umowie; (ii) Abonent chce zmieni¢ dostawce ustugi internetu; (iii) Operator dokona jednostronnej zmiany postanowien
Umowy, ktdérej Abonent nie akceptuje;

- rozwiazanie Umowy przez Operatora: ze skutkiem natychmiastowym, po uprzednim wezwaniu i udzieleniu dodatkowego
terminu na usuniecie naruszen jesli (i) Abonent nie uiszcza terminowo optat (ii) Abonent narusza warunki korzystania z Ustugi;

- opfaty zwigzane z wczesniejszym rozwigzaniem Umowy: jesli umowa zostanie wypowiedziana przez Abonenta lub przez Operatora z
winy Abonenta przed uptywem 24 miesiecy Operator ma prawo do odszkodowania z tytutu Ustugi w wysokosci sumy opfat
abonamentowych za Ustuge naleznych do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy, oraz z tytutu promocyjnego urzadzenia w
wysokosci sumy opfat za to urzadzenie naleznych do czasu zakoriczenia obowigzywania Umowy. Po zapfacie odszkodowania Operator
bezptatnie usuwa wszelkie ograniczenia w zakresie korzystania z urzadzenia koricowego.

FUNKCJE DLA UZYTKOWNIKOW KONCOWYCH Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

(i) zapewnienie dostepu do BOA dla 0s6b z niepetnosprawnoscia (videodomofon, podjazd dla wézkow; (ii)zapewnienie w BOA
stanowiska obstugi, ktére jest wyposazone w urzadzenie umozliwiajace komunikacje z osobami z niepetnosprawnoscia narzadu
wzroku, stuchu lub mowy; (iii) po umdéwieniu terminu, zapewnienie thumacza migowego jezyka polskiego; (iv) doreczenie na
wniosek osoby z niepetnosprawnoscia dokumentdw do odczytu maszynowego lub na papierze z krojem I rozmiarem czcionki
wskazanym przez wnioskodawce; (v) na wniosek osoby z niepetnosprawnoscia mozliwos$¢ wizyty pracownika BOA w domu
Abonenta celem podpisania Umowy lub Aneksu.
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